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1. INTRODUCCION

La Web de Comercio Exterior Ganadero (CEXGAN) es un portal de informacion
permanente para los exportadores y servicios veterinarios dependientes del Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion sobre todo lo relacionado con los mercados de los terceros
paises, y con los productos exportables. Pero ademas es una herramienta de trabajo, que facilita la
labor diaria a los, que emiten certificados sanitarios de exportacion en los mas de 50 puntos de
salida existentes en nuestro pais y que son los encargados de asegurar que los productos que se
exportan cumplen con todos los requisitos exigidos por las autoridades veterinarias del pais
tercero.

Los desplazamientos de animales de compafiia estan regulados por normas sanitarias que
garantizan su salud y la de las personas. En el sistema de CEXGAN 2.0 se encuentran integrados
los certificados sanitarios que se necesitan para viajar a/desde un tercer pais con animales de
compaiiia, teniendo en cuenta que no es un movimiento comercial.

Los veterinarios colegiados seran los encargados de realizar la solicitud del certificado de
exportacion de los animales de compaiiia en nombre del propietario o responsable.

Con el objeto de posibilitar la gestion de certificados de animales de compaiiia a través de
CEXGAN 2.0. se ha desarrollado un mddulo especifico al que tendran acceso los veterinarios

colegiados que soliciten el alta en el sistema.

Este documento se ha elaborado como guia para el uso de la aplicacion CEXGAN 2.0. Este
sistema informatico es de acceso privado, siendo necesario estar dado de alta en el sistema.

2. FLUJO DE SOLICITUDES DE CERTIFICADOS DE EXPORTACION
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3. SOLICITUD DE ALTA COMO USUARIO DE CEXGAN 2.0.

El Registro en la aplicacion CEXGAN debe realizarse a través de la Sede electronica del
Ministerio de Agricultura y Pesca y Alimentacion, pudiendo cursarse la solicitud en cualquier
momento y con la posibilidad de incluir la documentacion en formato electronico.

Se debe rellenar el formulario de Solicitud de Alta de Exportadores que aparece en la sede
electronica. Solicitud de alta como usuario de CEXGAN (exportadores)

Una vez enviada la solicitud de alta, el usuario tiene que esperar a ser activado en
CEXGAN. En ese momento recibird un correo con las instrucciones a seguir para confirmar el
usuario y contrasefia. Una vez haya realizado la confirmacion ya podra acceder a CEXGAN como
usuario VETERINARIO COLEGIADO.

Indicaciones para cumplimentar el formulario de SEDE ELECTRONICA:

En todos los apartados se deben incluir los datos del veterinario colegiado y no de la clinica
veterinaria. Solo se realiza una solicitud por veterinario colegiado.

Datos del solicitante: incluir datos del veterinario.
Datos a efectos de notificacion: incluir datos del veterinario.
Datos del remitente: incluir datos del veterinario.
Tipo de solicitud: seleccionar “veterinario colegiado”
Datos de la empresa exportadora / Veterinario colegiado:
o Incluir datos del veterinario y no de la clinica veterinaria en la que trabaja.
o Para que se carguen los datos de Pais, CCAA, Provincia y Localidad se tiene que
pulsar en el icono de las flechas situado a la derecha del cada uno de los campos.
e Datos del solicitante en calidad de responsable o representante de la empresa exportadora
(veterinario colegiado repetir lo datos): incluir datos del veterinario.

4. INICIO DE SESION EN CEXGAN 2.0

A la Web de Comercio Exterior Ganadero (CEXGAN) se accede a través de Internet,
mediante navegador Internet Explorer, versiones 10 en adelante, Safari, Chrome y Firefox.

Se accedera al sistema desde el siguiente enlace:

https://servicio.mapa.gob.es/cexgan/Acceso.aspx

A continuacion, aparecera la siguiente pantalla:
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§# CEXGAN

COMERCIO EXTERIOR GANADERO

s N DE*EXPORTACION

OBJETIVOS EXPORTACION INFORMACION

Impulsar y fomentar el comercio Acceso restringido para la solicitud cionada con los
exterior de animales y productos telematica de documentos ce e de
de origen animal. de exportacion a paises

© Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion 2018

En esta pantalla se debe pulsar sobre el boton “Entrar” en la esquina superior derecha para
iniciar la sesion o bien en el boton “Entrar a Cexgan” en la parte central de la pantalla. Sera
necesario introducir el Usuario y Contrasefia para acceder a la aplicacion (ya que sélo podran
acceder a la misma aquellos usuarios que hayan sido previamente registrados), o bien acceder con
certificado o DNI electronico.

$/ CEXGAN _

AN
(§f CEXGAN

Password

Registrarse afora

Cambiar la contrasefia

8 Acceder con certiicado o DNI electronico

OBJETIVOS EXPORTACION

Impulsar y fomentar el comercio Acceso restringido para la solicitud
exterior de animales y productos telemética de documentos
de origen animal. )s de exportacion a pafses
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5. MENU PRINCIPAL

Q A reanio

: ; CEXGAN [E"-FC.F{‘-.IACIC";'\E EX

Entorno de Preproduccion

Barra de herramientas ===

Tabla de resultados ==

El ment principal de CEXGAN esta situado en la parte superior de la pantalla y esta
formado por los siguientes modulos:

e Informacidn: con los siguientes apartados:
o Mis datos: informacion del usuario que ha accedido al sistema.
o Mis notificaciones: acceso al buzon de las notificaciones dirigidas a los
veterinarios colegiados.
o Informacién de animales de compaiiia: buscador de certificados de
exportacion y notas informativas relativas a animales de compaiiia.

e Exportacion: modulo donde se realizan las solicitudes de certificados y peticiones
sobre los ya emitidos. Contienen los siguientes apartados:
o Nueva solicitud: para buscar y realizar una solicitud.
o Buscador de solicitudes: en cualquier estado.
o Gestion de peticiones: Buscador de peticiones realizadas sobre los
certificados ya emitidos.

La estructura de pagina sera la misma en todos los apartados de CEXGAN, esta
constituida por tres elementos:

e Barra superior de herramientas con botones de funcionalidad

e Buscador con diferentes criterios de biisqueda que varian en funcion del apartado.
Contiene los botones “Buscar” para que comience la bisqueda y “Limpiar” para
dejar en blanco todos los criterios de busqueda.

e Tabla de resultados: CEXGAN muestra los resultados paginados, 10 por pagina.
En la parte inferior de la tabla estan disponibles los botones para avanzar,
retroceder o ir a un numero de pagina determinado.

Buscador =)

The To350 ASE T anms =5

Permos, gatos y hurones Canati Canads. Canads

ﬁ;nc’n deltereer pais

nformacidn del tercer pais Permos, gaios y hurones EE rasi

Orras especies

Aves ds compaia

nformscidn para exportscion ge sves 3 Chile

nformscidn para exportscion ge mascotss 2 I3 India o5 compsh Permos. gatos y huranes India
iS50 8312 Sxpertar Nureres eTeIales 3 Gl Nota Informaiies animates comeaiis Felros, 30 ¥ urenes Chiig

Aues de compahia Chiie

~

)

A continuacion, se detallan el objeto y funcionalidades de cada apartado.
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6. INFORMACION

El modulo de informacion esta compuesto por tres apartados:

[zl Mai(elV ExPORTACION

Mis Datos
Mis Notificaciones

Inif iGn de Al es de compafia

6.1. MIS DATOS

En este apartado el usuario tiene acceso a los datos con los que se dio de alta en
CEXGAN. Determinados campos estan habilitados para que el usuario pueda modificarlos.

Nombre. No admite modificacion.

Primer Apellido. No admite modificacion.
Segundo Apellido. No admite modificacion.
Rol: VETERINARIO. No admite modificacion.
DNI. No admite modificacion.

Teléfono. Si admite modificacion.

Fax. Si admite modificacion.

Correo electronico. Si admite modificacion.

Para que se quede registrado en el sistema cualquier cambio que se realice se tiene que
pulsar al final en el boton “Guardar” situado en la parte i inferior de derecha de la tabla.

MIS DATOS

6.2. MIS NOTIFICACIONES

En este apartado el usuario tiene acceso a las notificaciones dirigidas a rol veterinario
colegiado o al usuario en concreto. Son enviadas por el administrador del sistema para comunicar
informacion de interés relativa a animales de compaiiia o del propio sistema CEXGAN. Ademas
de recibir las notificaciones en este apartado el usuario también las recibe por correo electronico.
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CEXGAN INFORMACION EXPORTACION

W Entorno de Preproduccion

MIS NOTIFICACIONES

Lefdos: Todos

Asunto

Actualizacion de los certificados de exportacién de snimsles de compadis 05/03/2021 10:38 NO

Fecha Leids

6.2.1. Organizacion de la pagina

La pantalla de “Mis notificaciones” esta compuesto por:

e Barra superior de herramientas con dos botones de funcionalidad:

O

O

O

Eliminar

Visualizar

Busqueda

e Buscador de notificaciones con los siguientes criterios de busqueda:

O

O

Asunto: campo de texto para buscar por coincidencias en el titulo de las
notificaciones.

Leidos: combo con tres opciones: Todos, No leido, Si leidos.

Fecha desde: campo tipo fecha para buscar en un periodo de tiempo
determinado.

Fecha hasta: campo tipo fecha para buscar en un periodo de tiempo
determinado.

e Listado de notificaciones. Tabla de notificaciones que muestra el resultado de los
criterios de busqueda seleccionados. Esta organizada en las siguientes columnas:

O

o
o
o

6.2.2. Funcionalidad

Asunto: titulo de la notificacion.

Fecha: en la que se recibe la notificacion.

Leida: estado de lectura pudiendo ser: NO o SI

Exportar: botdn situado en la parte inferior izquierda de la tabal que

-

permite exportar a Excel el contenido de la tabla

El usuario puede consultar el contenido de una notificacion y también puede eliminar
aquellas que no quiera mantener en el listado.

o Consultar la notificacion. Para acceder al contenido de la notificacion el usuario tiene
que seleccionar la notificacion de la tabla que desee abrir y a continuacion clicar en el

boton del icono de la lupa " “Visualizar”. A continuacion se abrira la notifiacion y si
contiene documentacion ajunta se mostrara en la parte inferior de la notificacion.
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Para cerrar la notificacion basta con pulsar en 1 boton “Cerrar” situado en la parte inferior
derecha o en el aspa situado en la esquina superior derecha.

'v'IEI}ﬂL\l:.R F] CACION ES

@ Asunto: @ Fecha Desde: 2
T Leidos: Todor [1] O Fecha Hasta I @
=

1 Listado Nofificaciones

Asunta

.
|

Fecha Leids

i de los cartf ién de snimsles de compafiis D5/032021 10:38 NO ]

Notificacién [« ]

de los certi de exportacién de ani de fii:

Buenos dias, se ha activado en CEXGAN un nuevo certificado para exportar mascotas a Singapur, el ASE-9999. A,
Se adjunta el modelo de certificado.

MascotaPeqSingspurASE 5553 doc

Cerrar

e Eliminar una notificacion. Para eliminar una notificacion basta con seleccionar la
notificacion de la tabla la que se quiera borrar y a continuacion clicar en el botdn del icono

de la papelera
confirmacion.

“Eliminaciéon”. A continuaciéon se abrira la un mensaje de
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IO 11FICACIONES

&>

Asunto; @ Fecha Desde:

[ Leidos: [r. &3] Fecha Hasta:

Asunto Fecha Leida

[ fizacién de k de ién de snimales de compsfiia D5/03/2021 10:39 sl ]

Confirmacidn

;Desea eliminar la notificacion s=leccionada?

Confirmar Cancelar

Si se selecciona “Confirmar” la notificacion quedara borrada de “Mis notificaciones” para
el usuario. Si se seleccion “Cancelar” la notificacion no se elimnara.

6.2.3. CENTRO DE AVISOS

Cuando se recibe una notificacion aparece un niimero en rojo en la campa que esta junto al
nombre del usuario. Si se pincha en la campana se abre el Centro de avisos con las nuevas
notificaciones que van llegando. En el Centro de avisos se pueden realizar dos funcionalidades:

e Borrar las notificaciones del centro de avisos: para hacerlo basta con seleccionar la
opcion “Borrar todo” y desaparecen.

e Ir al aparado “Mis notificaciones”: haciendo doble clic sobre una notificacion el sistema
redirecciona al apartado “Mis notificaciones”

{P 8 USUARIO pruebas
VETERINARIO

4% Centro de avisos () Borrar todo

Usuarios

Mueva notificacion

Actualizacién de los certificados de exportacion de animales
de compania 10:29

6.3. INFORMACION ANIMALES DE COMPANIA

En este apartado el veterinario colegiado tiene acceso a la informacion especifica de
exportacion de animales de compafiia a un tercer pais y a los modelos de certificados de
exportacion, a través de dos tipos de documentos:
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e Nota informativa: descripcion de los requisitos que deben cumplir los animales de
compailia que vayan a viajar a un tercer pais determinado.

o Certificado de exportacion: modelo de certificado de exportacion acordado con el tercer
pais para la exportacion de animales de compaiiia. El modelo de certificado de exportacion
para el tercer pais tiene que ser cumplimentarlo el veterinario en base a lo que indique el
propietario y adjuntarlo en la solitud de certificado.

En este apartado El veterinario colegiado descargard el modelo de certificado que va a solicitar,
para cumplimentarlo y adjuntarlo a la solicitud telemadtica.

6.3.1. Organizacion de la pagina
La pantalla de “Informacion de animales de compaiiia” estd compuesto por:

e Barra superior de herramientas con un tnico boton de funcionalidad , “Ver documento

13

e Buscador de informacion con los siguientes criterios de busqueda:
o Destino: combo con el listado de paises.
o Tipo de animal: combo con las siguientes opciones:
» Perros, gatos, hurones.
= Aves de compaiiia.
= Qtras especies.
o Tipo de documento: combo con las siguientes opciones:
= Certificado animales de compaiiia.
» Notas informativas de animales de compaiiia.
o Titulo: campo de texto para realizar busquedas por el titulo del documento.
o Boton:
* Buscar: el sistema realiza la busqueda en funcion de los criterios
definidos
= Limpiar: deja en blanco todos los criterios de busqueda habilitados para
volver a definirlos.

e Tabla de resultados contiene el listado de documentos que cumplen los criterios de
blisqueda definidos en el buscador. Esta organizada en las siguientes columnas:
o Titulo del documento.
Tipo de documento: Certificado de exportacion o Nota informativa.
Cédigo ASE en el caso de los certificados de exportacion.
Tipo Animal: Perros, gatos y hurones, Aves de compaiiia, Otras especies.
Pais de destino.
Exportar: boton situado en la parte inferior izquierda de la tabla que permite

O O O O O

-

exportar a Excel el contenido de la tabla
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ANIMALES DE COMPARNIA

Titulo Tipo documento Cédigo ASE Tipo anima Pais

Certiiean perros, gatos y hurones a Serbia pars movimizntos no comerciales animales compafiia Perros, gatos y hurones.

Protocolo para la sutorizscidn de centros de cusrentens pars animales destnsdosalse  Nots Informativa animsies compahila Perros. gatos y hurones

Certiicado penérico de exporacin para animales de compafia . Ceniicado animies compatia . MPADETT Otras espacies

ASE-1835. Hurones Certficado animales compaiia ASE-835 Parros. gatos y hurones.

ASE-1341. Hurones . Cnificado animsies compafia | AsE Perros, gatos y hurones _ sl
ASE-1874. Parros y gatos . Cartficado animsies compafia | AsEETs Parros. gatos y hurones.  Brasil

-2380. Permas y gatos domésticos Certficado animales compafia ASE2300 Perros. gatos y hurones Emiratos Arabes Unidas

o Parmos y gatos . Cartficado animsies compsfia _ DsPam Parros. gatos y hurones _ Filiinas
ASE-853. Introduccién de mascotas (permos, gatos y hurones) . Cenificad animaies compafiz | AsEem Parros. gatos y hurones. |l
ASE-1890. Perros y gatos  Cartficado animaies compaia . AsE-1e0 Perros. gatos y hurones  Mamuecss
21(z)(e)(s Resultados 1 - 10 de 8

6.3.2. Funcionalidad

Para acceder a la informacion especifica de un tercer pais se tienen que seguir los
siguientes pasos:

e Definir los criterios de busqueda. Se puede definir uno o mas criterios de busqueda, no
es necesario cumplimentar todos para que se lleve a cabo una busqueda. A mayor nimero
de criterios definidos mas certera y concreta sera la busqueda.

o Destino: seleccionar el pais de destino al que va a viajar el animal de compaiia.
o Tipo de animal: seleccionar el tipo de animal de compaifiia
= Perros, gatos, hurones.
= Aves de compaiiia.
= Otras especies.
o Tipo de documento: combo con las siguientes opciones:
= Certificado animales de compaiiia.
= Notas informativas de animales de compaiiia.
o Titulo: campo de texto para realizar busquedas por el titulo del documento

Tras definir los criterios y pulsar en el boton BUSCAR el sistema realizara la busqueda y
mostrara en la tabla inferior aquellos documentos que cumplen con los criterios de blsqueda
definidos.

Para abrir el documento se tiene que seleccionar en la tabla y a continuacion pinchar en el
boton con icono de una lupa “Ver documento”. Se abrird el documento y en el caso de los
certificados el veterinario tendrd que descargarse el modelo en formato word para poder
cumplimentarlo y adjuntarlo en la solicitud.

Por ejemplo, si se quiere saber qué certificado y que requisitos se deben cumplir para
poder viajar con una mascota a Argentina, se cumplimentaran los campos del buscador:
e Destino: Argentina
e Tipo de animal: Perros / Gatos/ Hurones/ Ratones

Tras realizar la busqueda, el sistema devuelve los resultados a la tabla.
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ANIMALES DE COMPANIA

Se han seleccionado los siguientes criterios de biisgueda:
2
. Tipo animal: Perros, gatos y hurones

. Destina: Arge

Modificar Busgueda

ftulo Tipa documento Cédigo ASE Tipo snimal Pals

Protocolo para Ia sutorizacion de centros de cusrentens pars animales desti Nots Informative animales compariia Perros. gatos y hurones Gibraltar | Gibraltar, Gran Sretaria /¢
Certificadn ganérica d i TSI Certficado snimsles compafis MPA-0817 Orss sspemr fualls misnto y combusth
ASE-1635. Hurones Certificado animales compafila ASE-1835 Parros, gatos y hurones Argentina

Requisitos para s imponasen @ deiiiiaanii gtz informativs animsies compaiiia Eazosgaia e

Peros, gatos y hurones s Ia Repiblica de Argentina Nots Informativs animsles compaiiia Perros, gatos y hurones Argentina

Casteasozariato
s Dot A
Wi TERSO DE AGREULTURA Y FE ICA. ALIMENTACON ¥ MEDO AMBENTE

e

7.  EXPORTACION

Desde este mddulo se solicitan telematicamente los certificados de exportacion, se pueden
consultar las solicitudes ya realizadas asi como gestionar peticiones sobre certificados ya emitidos.

La solicitud telematica de un certificado consiste en cumplimentar en CEXGAN una
serie de datos relativos a la exportacion y adjuntar la documentacion requerida, una vez
cumplimentada se realiza en envio también de manera telematica al Servicio de Inspeccion en
Frontera.

En el caso de animales de compaiiia se pueden solicitar dos tipos de certificados de
certificados de exportacion:

o [Especifico: certificado acordado con un tercer pais para una mercancia o producto en
concreto. En el caso de los animales de compaiia seria el certificado acordado con el
tercer pais para una especie determinada. En este tipo de certificados se tiene que adjuntar
en la solicitud el modelo de certificado cumplimentado en formato Word.
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e Genérico: certificado genérico admitido por el tercer pais cuando no hay un acuerdo de
certificado especifico para una mercancia o producto en concreto. En este tipo CEXGAN
genera el certificado directamente al emitir, NO se tiene que adjuntar en la solicitud el
modelo de certificado cumplimentado en formato Word.

El modulo de exportacion esta compuesto por tres apartados:

EXPORTACION

Operaciones de Exportacién
o Mueva Solicitud
0 Buscador de Solicitudes
o Gestion de peti

7.1. NUEVA SOLICITUD

En este apartado se accede a una nueva solicitud de un certificado de exportacion

NUEVA SOLICITUD

C Tipe de Certificade: Animales de compafiia

o Argentina

& Mercancfa Animales de compaiia

Perros / qstos / hurones / roedores

EEEEE

Seleccione Py

> Listado de Genérico y Anexo D
T Listzdo de Genéricoy Anexs D
ERpr;

Nombre Certificado Gédigo Cerfificadn

ASE-1635. Hurones ASE-1825

Certificado genérico para snimales de compafiis MPA-D31T

7.1.1. Organizacién de la pagina
La composicion de la pantalla de “Nueva solicitud” es la siguiente:

e Barra superior de herramientas con los siguientes botones de funcionalidad:

o Nuevo _L.: abre una nueva solicutd de certificado.

o Muestras: abre una solicitud de certificado para muestras solo en exportaciones
con caracter comercial. Este boton no estara habilitado para animales de
compaiiia.

o Busqueda “: hace visibles u oculta los criterios de busqueda.

e Buscador de informacion con los siguientes criterios de busqueda:
o Tipo de certificado: con una tnica opcion “Animales de compaiia”
o Destino: combo con el listado de paises.
o Mercancia: con una Unica opcion “Animales de compania”. Esta formado por
varios campos dependientes, en funcion de las opciones seleccionadas se habilita
el contenido de los campos siguientes:
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= Producto: con las siguientes opciones:
e Perros/ gatos/ hurones/ roedores: tras seleccionar esta opcion se
habilita el siguiente campo con las opciones:
o Perros
o Gatos
o Hurones
o Roedores
e Aves de compaiiia: tras seleccionar esta opcion se habilita el
siguiente campo con las opciones:
o Falconiformes
o Psitaciformes (incluidos los loros, guacamayos,
cacatuas y demas papagayos)
o Las demas: Esta opcion habilita el siguiente campo:
= Palomas
* Las demas
e Otras especies: tras seleccionar esta opcion se habilita el siguiente
campo con las opciones:
o Reptiles (incluidas las serpientes y las tortugas de mar)
o Conejos domésticos
o Caballos. Esta opcion habilita el siguiente campo:
= Reproductores de raza pura
* Los demas

o Boton: El buscador tiene dos botones:

= Buscar: el sistema realiza la busqueda en funcién de los criterios
definidos

= Limpiar: deja en blanco todos los criterios de busqueda habilitados para
volver a definirlos.

o Tabla de resultados contiene el listado de certificados de exportacion que cumplen con
los criterios de busqueda definidos en el buscador. Estd organizada en las siguientes
columnas:

o Nombre del certificado: denominacion del certificado que hace mencion al pais
de destino y al tipo de animal de compaiiia.
o Cadigo del certificado: codigo identificador del certificado.

7.1.2. Funcionalidad: TRAMITACION TELEMATICA DE LA SOLICITUD DE
CERTIFICADO

Desde este apartado el veterinario colegiado tramita telematicamente la solicitud de
certificado. Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Busqueda y seleccion del certificado.
2. Cumplimentacion del formulario.
3. Envio de la solicitud.

7.1.2..1 Busqueda y seleccion del certificado

En el buscador se tiene que definir al menos el pais de destino para que el sistema pueda
mostrar resultados.

Si hay un certificado especifico para la mercancia indicada en la tabla de resultados
aparecera el certificado, si no lo hay, aparecera el certificado genérico de animales de compaiia.
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Por ejemplo, si se definen los siguientes criterios de busqueda:

o  Pais de destino: Argentina
o  Mercancia: Animales de compainiia (sin seleccionar ninguno):

El sistema da como resultado todos los certificados especificos mas el genérico:

AZE-1584. Aves en calidad de animales de companiia.
ASE-1876. Aves silvestres u ornamentales

ASE-1585. Quelonios

ASE-1835. Hurones

AZE-2215. Ratzs domeésticas de comparia

MPA-D517. Cerificado genérico pars animales de compariia
MPA-D517. Certificado genérico pars animales de compariia

MPA-0B17. Certificado genérico para animales de companiia

Si se definen mas criterios de busqueda el resultado variara:

e  Pais de destino: Argentina
o  Mercancia: Animales de compariia
o Perros/ Gatos/ Hurones/ Roedores
=  Hurones

El sistema da como resultado el certificado especifico existente:

ASE-1835. Hurones

En este otro ejemplo el resultado seria:
o Pais de destino: Argentina
o  Mercancia: Animales de compania
o Perros/ Gatos/ Hurones/ Roedores
= Perros

AL no existir un certificado especifico de perros para Argentina,
muestra el genérico.

SPM-0110. Certificado genérico para animales de compania

7.1.2..1  Cumplimentaciéon del formulario.

el sistema

Tras seleccionar el certificado en la tabla de resultados se tiene que clicar en el boton del

“NUEVO?” situado en la barra superior de herramientas:
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A SOLICITUD

Se han seleccionado los siguientes criterios de blusqueda:

de compania

Mercancia (nivel 2): Tos [ gatos ¢ hurones [ roedores
Mercancia (nivel 3): Hurones

.
.
. Mercancia (nivel 1) de compania
.
.

Mombre Certificado

45E-1835. Hurones ASE-1635 >

En este momento se abrira el formulario de solicitud. Los campos a cumplimentar estan
agrupados en tres pestafias:
e Datos generales
e Datos mercancia
e Documentacion adjunta

En funcion del certificado de exportacion que se solicita, la informacion que se tiene que
cumplimentar en el formulario de solicitud varia.

Los distintos tipos de campos que se pueden encontrar en un formulario son:
e Campo de texto: campo habilitado para su cumplimentacion con texto libre. Para

escribir basta con pinchar dentro del cuadro y comenzar a teclear. Si el texto es
muy extenso se puede mover arriba y abajo con las flechas situadas a la derecha.

e Combo sencillo: campo desplegable con varias opciones de la que solo se puede
seleccionar una. Para desplegar se tiene que pinchar en la flecha situada a la
derecha del campo y para seleccionar basta con clicar en la opcion de eleccion.

Algeciras Y
Alicant=
Almeria
Asturias

Badajoz
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e Combo multiseleccion: desplegable con varias opciones que se pueden
seleccionar varias. Para desplegar se tiene que pinchar en la flecha situada a la
derecha del campo y para seleccionar basta con clicar en la casilla de eleccion.

Tren / Train, Camién /Tr.. |

[[] Avidn £ Airplane

[]Barco / Boat

] Tren / Train

Camidn f Truck
E [ Camién frigorffice / Refrigeratad truck
B[] Otros / Other

e Check box: casilla para seleccionar en caso de cumplir lo que indica el texto. La
casilla de eleccion queda marcada al pinchar sobre ella.

[JFactura Comercial
[]Packing List

[ Dedaracién de aspectos téenicos

e Campos con una “i”’: indica aviso de informacion, si se pasa el cursor sobre el
aviso se mostrara un texto explicativo relacionado con el campo que se va a
cumplimentar.

m

Informacion

Idéntico al que figure en las etiquetas y/o embalzjes

e Campos con un *: indica que se tienen que cumplimentar obligatoriamente. El
sistema no va a permitir el envié de la solicitud si no esta cumplimentado.

e Campos sombreados en amarillo y enunciados en negrita: indica que la
informacion vuelca al certificado final disefiado.

Descripcian de |z ]}
MErcancia:

Namero total de
animales:
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A continuacion, se citan los campos basicos que siempre se van a tener que cumplimentar

en las solicitudes de emision de certificados.

7.1.2..1.1  Datos generales

Datos generales Datos mercancia Documentacion adjunta

Servidos de inspeccidn

Datos del soliditante

Mombre y

Comeo ele

Empresa
Razon social:

M de regi

Direccidn:

Codigo postal:
Localidad:
Provingia:

Paiz:

Servidio de Inspeccién
Veterinaria en Frontera:

WVETERINARIO COLEGIADO CE

vgomez2@iragsa.es

WVETERINARIO COLEGIADO CE

C/ JULLIAN CAMARILLO 68
28037

Madrid

MADRID

Espafia / Spain

Destinatario

MNombre del
destinatario:

Direccion del
destinatario:

Cadigo y localidad del
destinatario:

Pais de destino: Andorra / Andarrs

Medio de transporte
Medio de transporte: 0

Identificacion del [
medio de transporte:

Datos del propietario
Mombre y apellidos del
propietario o persona
responsable:

DMl del propietario
responsable:

Los datos que recoge esta pestafia estan a su vez agrupados en secciones:

e Servicio de inspeccidn:

o Servicio de inspeccion veterinaria en frontera: campo tipo combo en el que hay
que seleccionar el servicio de inspeccion al que se va a dirigir la solicitud de

emision de certificado.

e Datos del solicitante: datos del usuario Veterinario colegiado que ha accedido a
CEXGAN. Aparecen cumplimentados por el sistema y no se pueden modificar.

o Nombre y apellidos
o Correo electronico

e Empresa: datos del usuario Veterinario colegiado. Aparecen cumplimentados por el

sistema y no se pueden modificar.

Razon social: Nombre del veterinario
N° de registro

Direccion

Codigo postal

Localidad

Provincia

Pais

O O O O O O O

e Destinatario: datos del destinatario del animal de compaiiia. Campos de texto que estan

habilitados para su cumplimentacion.
o Nombre del destinatario
o Direccion del destinatario
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o Codigo y localidad del destinatario
o Pais de destino. Campo cumplimentado automaticamente por el sistema en base a
la eleccion del pais en el buscador de e nueva solicitud.

e Medio de transporte: datos del medio de transporte del animal de compaiiia.
o Medio de transporte: campo tipo combo para seleccionar una de las opciones que

ofrece:
= Avién
= Barco
= ftren
= Camion
= Camion frigorifico
= Otros
o Identificacion del medio de transporte: campo de texto habilitado para su
cumplimentacion.

e Datos del propietario: datos del propietario o responsable del animal de compaiia.
Campos de texto que estan habilitados para su cumplimentacion.
o Nombre y apellidos del propietario o persona responsable.
o DNI del propietario o persona responsable.

7.1.2..1.2  Datos Mercancia

Esta pestafia recoge los datos del animal o animales de compaiiia que se van a exportar. La
incorporacion de la informacion se realiza desde dos secciones distintas: Listado de productos y
Otros datos.

Datos generales Datos mercancia Bocumentacidn adjunts

(T )

Pradisio Mimers de animales Especie animal

Nimera total de
animales:

Tipa y nimera de
identificacién:

N® Certificado sanitario
expedido por el

\ weterinario: ‘

e Listado de productos: tabla que recoge el TARIC, el nimero de animales la especie.

o Nuevo:_El acceso a los campos de la tabla se encuentra en el boton con el icono
“+; ANADIR NUEVO” situado en el borde inferior izquierdo de la tabla.
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ANADIR NUEVO

—| Otros datos

& Descripcion de |
M ercancig:

Al pulsar el boton

Subformulario

@ Producteo:
(Il Especie animal:

@ Namero de animales:

3|20
bl

Grabar

se abre el subformulario con los campos:

b %

‘Cerrar

Producto: campo buscador de codigo TARIC. Se puede buscar por el

codigo numérico o por texto descriptivo del producto. Los resultados se
muestran con formato de esquema. La seleccion del producto a exportar
se hace marcando la casilla de eleccion y a continuacion pulsando en el

botoén “Aceptar”.

Producto:

& [¥] Animales vivos

Animales vivos (excepto peces)

| 0106000000 80 Los demds animales vivos
5] 0106110000 10 Mamiferos
{0 0106110000 30 Primates

[ 0106130000 80 Camellos y demds camélidos (Camelidae)

"1 0106140000 80 Conejos y liebres

- [¥] 0106130000 80 Los demés

1+ [J 0106200000 80 Reptiles (incluidas las serpientes y las tortugas de mar)
+ [] 0106310000 10 Aves

| @~ [] 0106410000 10 Insectos

@ [ Peces vivos

Aceptar

- [ 0106120000 80 Ballenas, delfines y marsopas (mam fferos del orden Cetacea); manaties y dugones ¢

£ AalA] &5

>

Cancelar

e Perros

Especie animal: campo tipo combo con las siguientes opciones:
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Gatos

Hurones

Roedores

Aves de compaiiia
Caballos

Conejos domésticos
Reptiles

= Numero de animales: campo numérico para incorporar el numero de
animales de compaiiia que se corresponden al codigo TARIC y a la
especie indicados en los campos anteriores.

Una vez incorporados los datos se pulsara en el boton GRABAR y quedaran
registrados en la tabla. Si se pulsa en el boton CERRAR o en ¢l aspa situada en la esquina
superior derecha se cerrara lapantalla del subformulario sin guardar la informacon que esté
en los campos.

Subformulario .
| | Producto: 0106141000 80 Conejos domésticas
Especie animal: CONEJOS DOMESTICOS  [7]] #
J Nimero de animales: 3 % |5
Cerrar
Datos generales Datos mercancia Documentacién adjunta
Producto Mumero de animales Especie animal
01DS14l10ﬂ'ﬂ :30 Conejos 3 COMEJOS DOMESTICOS
< >

+ 7w q Resultados 1-1de 1

Se pueden afiadir tantas filas como productos y especies distintas se envien con un mismo
certificado, pulsando en el boton con el icono delo “+”, hasta el maximo permitido para
que sea considerado animales de compaiiia.
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o [Editar: Si se quiere modificar algiin dato de la tabla, basta con seleccionar la linea
a modificar y pinchar en el botén con el icono del lapicero.

EDITAR SELECCIONADO

o Eliminar: Si se quiere eliminar alguna fila de la tabla de producto se tiene que
seleccion la fila y a continuacion pulsar en el icono de la papelera y se borrara.

ELIMINAR SELECCIONADOS

e Otros datos: tabla que recoge el TARIC, el nimero de animales la especie.

o Descripcion de la mercancia: campo de texto libre que admite hasta 200
caracteres, si se supera este maximo la informacién volcara a un anexo.

o Numero total de animales: campo que se cumplimenta automaticamente por el
sistema con el sumatorio de los animales indicados en cada uno de los formularios
del listado de productos.

o Tipo y numero de identificacién: campo de texto libre que admite hasta 200
caracteres, si se supera este maximo la informacion volcara a un anexo.

o Certificado sanitario expedido por el veterinario: campo de texto libre.

7.1.2..1.3  Documentacion Adjunta

En esta pestana esta disponible la declaracion responsable y el aparato para adjuntar
documentacion.
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Datos generales Datos mercancia Documentacian adjunta

de los animales de camga
propiadad”

Las decumentos minimos abligatorias a adjuntar junto con la selicitud san los sefiakades con *

iaric o objate du vite A ningums irenifarineia de

Debera sefialar que estos WaN 3 ser prese os bien i o en papel al Sarvicio de Inspecciin cormespondients

Si ajunta la decumentackin aniginal firmada ekcirdnicamants (realizada con certificados

L idos) par el de la emisidn no requericd presentar el documento en formato papel al Servicio de Inspeccion Veterinaria en Franiera cormespandisnte.

inica del animal.
[IModelo cumplimentada de cerfificada de expartacian de animal de compafia

Oon

Seleccione ficheras para adjuntar
Adiadir Fichera{s)

Se podra ade lantar copia de los dooume

5 a través de CEXGAN firmados electrdnicamente por el responsable de la solicitud, y de acuerdo con los procedimientos de firma electrdnica, se considerardn ariginales y no se requerina su presentacion en papel

Los dacumentos adjuntas no se guardan en los borradores. Se deben adjuntar en el mamenta de enviar la solicitud

e Declaracion de responsabilidad: es un check box que se tiene que marcar para que el

sistema permita enviar la solicitud. Si no se cumple lo indicado en el texto de la
declaracion no se puede solicitar la emision de certificado.

e Tipos de documentos: este apartado esta formado por dos tipos de campo:

o Listado de tipos de documentacion con check box: se tiene que marcar los
documentos que se adjuntan en la solicitud que para el caso de animales de
compafia pueden ser:

= Certificado sanitario de animal de compaiiia emitido por el veterinario
clinico del animal.

* Modelo cumplimentado de certificado de exportacion de animal de
compaiiia. El modelo se descarga en el médulo de CEXGAN:
INFORMACION / Informacién animales de compaiiia.

o Observaciones:

campo de texto libre que permite indicar aquella informacion de

interés para el inspector que no haya sido reflejada en la solicitud previamente.

o Aiadir fichero: campo con funcionalidad de adjuntar a la solitud documentos.
Basta con pinchar en el botén “Afiadir fichero (s)” y se abrird la pantalla para

elegir archivos.

En este campo se adjuntara cumplimentado el modelo en formato Word del
certificado de exportacion de aquellos certificados que asi lo requieran.
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7.1.2..1.4  Operaciones sobre una solicitud nueva

En la barra superior de herramientas se encuentran los botones de funcionalidad que estan
disponibles en todo momento mientras se cumplimenta el formulario de solicitud:

OPERACIONES: NUEVA SOLICITUD

Erviar Guardar Volver

SPM-0110. Certificado genérico para animales de compaiiia

a Loz campos del formulario que aparecen sombreados en amarille y con los enunciados en negrita son aquellg
Datos generales Datos mercancia Documentacion adjunta
—| Servicios de inspeccitn

| Servicio de Inspeccién [w] #
Veterinaria en Frontera:

e Enviar: para enviar la solicitud de emision de certificad al Servicio de Inspeccion

Veterinaria en Frontera que se haya indicado en el formulario. Al pulsar el boton Enviar
pueden darse dos situaciones en el envio:

o No se envia la solicitud: falta algin campo obligatorio por cumplimentar. El
sistema genera un aviso y sefiala el campo obligatorio que esta sin cumplimentar.

OPERACIONES: NUEVA SOLICITUD

Enviar Guardar Votver

SPM-0110. Certificado genérico para animales de compafiia

A Los campos del formulario que aparecen sombreados en amarille y con los enunciados en negrita son aquellos que vuelcan al certifica)

0 Revize todos los campos con errores antes de continuar
]

Datos generales Datos mercancia Documentacion adjunta
—| Servicios de inspeccidn — Destinatario

1) @ Servicio de Inspeccidn [+ i 21 Nombre del
L7 &

Veterinaria en Frontera: destinatario:

o Se envia la solicitud: el sistema desvia a otra pantalla en la que se muestra el
resguardo de la solicitud enviada y la documentacion que se haya adjuntado. En la

parte superior aparee un mensaje de aviso que indica que se ha enviado
correctamente la solicitud.
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@ OK! se ha enviado comeaiamente la soictud,

WerTodos | Volvar

ASE-1674. Perros y gatos
Cédigo de Salicitud: 94373

Nombre Cod.Solicitud Cod Cerfificedo Tipo Fecha Firma
Formulario 94373 Formulerio 11/05/2021

PermosGatosBrasilASE-1674.doc. 94372 Documenta Adjunto 11/05/2021 NO

Desde esta pantalla se pueden visualizar y descargar los documentos vinculados a la
solicitud:
o Formulario: resguardo de la solicitud enviada:
o Documentacion adjuntada por el solicitante.
o Seleccionar el documento y pulsar en el icono de la impresora, de este modo solo
se visualiza el documento que se haya seleccionado.
o Pulsar en “Ver todos”, se abren todos los documentos que haya en la tabla.

Para regresar al buscador de partida basta con pulsar en el boton “Volver”
e Guardar: con esta opcidn se crea un borrador de solicitud en el que quedan grabados s los

datos incorporados, pero no se envia y se genera el codigo del borrador que aparece sobre
los botones de funcionalidad. En ese momento la solicitud pasa a estado “Borrador”

o OK! Se ha guardado correctamente la solicitud.

Ernviar Guardar Volver

ASE-1674. Perros y gatos
Cadigo de Borrador, 7137

Se puede acceder al borrador a través del buscador de solicitudes (ver apartado Buscador
de solicitudes), introduciendo el codigo de borrador en el campo del buscador, el sistema
dara como resultado la solicitud en estado de borrador. Basta con seleccionarla y pulsar en
el boton “Editar Borrador” para acceder al formulario.

e Volver: este boton lleva al buscador de partida, el buscador de solicitudes el buscador de
una nueva solicitud.
7.2. BUSCADOR DE SOLICITUDES

En este apartado se tiene acceso a las solicitudes de certificados de exportacion que han
sido registradas en el sistema. Se puede consultar el estado de cada una de ellas, acceder a la
documentacion adjunta y a los documentos que genera el sistema.
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7.2.1.

Barra de herramientas: botones de funcionalidad

En la barra de herramientas estan disponibles los botones de funcionalidad que se habilitan
en funcion del estado de la solicitud seleccionada.

Resg: ver resguardo.

Entregar: boton sin funcionalidad para el usuario veterinario colegiado.
Desv: desviar solicitud.

Editar borrador: acceso al formulario de solicitud en estado borrador.
Copy: copiar solicitud.

Copy Muestra: boton sin funcionalidad para el usuario veterinario colegiado.

Canc: cancelar solicitud.

Subs: subsanar solicitud previa peticion del SIVF.
Eliminar: eliminar borrador de una solicitud.

PetSust: peticion de sustitucion de un certificado emitido.

PetCompl: peticion de certificado complementario de un certificado emitido.

PetDupl: peticion de un duplicado de un certificado emitido.
PetAnul: peticion de anulacion de un certificado emitido.
PetTransf: peticion de trasferencia a otros SIVF de un certificado emitido.

Resg

94373

Tipo Solicitante:

OPERACIONES

Desv : Copy | o s Canc

pcSOSP:

Empresa Exp.:

Establecimienta:

Busqueda avanzada

Fecha creacion desde:

Fecha creacion hasta:

Cod. Solicitud =~ Céd. Certificado Mombre Destino F. Creacién F. Operacion =~ Estado

ASE-1674. Pemos y gatos Brasil 11/05/202 11/05/202 Sol. Pendiente Emision

Empresa

CLINICA VETERINAF

7.2.2.

Buscador:

Al acceder al apartado Buscador de solicitudes por defecto aparecen todas

las solicitudes

realizadas y el buscador contraido, para desplegarlo se tiene que pulsar en el boton “Modificar
Busqueda” y a continuacion en “Busqueda avanzada” de este modo quedan visibles todos los
criterios de busqueda.

Codigo Solicitud

Codigo Certificado

Tipo de solicitante: Veterinario colegiado
pcSOSP: campo no habilitado.

Empresa Exp: buscador de empresa exportadora
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e  Establecimiento: buscador de establecimiento
e  Estado: estado de la solicitud
o Pendiente. Engloba los siguientes estados:
= Solicitud pendiente de emision: solicitud enviada al SIVF.
= Solicitud pendiente de verificacion. Solicitud enviada tras subsanacion.
o Emitido. Engloba los siguientes estados:
= Certificado emitido por el SIVF.
= Certificado emitido por el SIVF tras aceptar transferencia.
o Sol. Borrador: solicitud grabada pero no enviada.
o Pendiente Emision (Borrador). Solicitud enviada y que el SIVF ha realizado
alguna accion sobre ella.
o Sol. Pendiente Subsanacion. El SIVF ha solicitado una subsanacion de la
solicitud.
o Sol. Cancelada. Cancelacion de una solicitud enviada antes de que el SIVF
haya realizado alguna accion sobre ella.
o Sol. Rechazada. Solicitud rechazada por el SIVF.
o Sol. Caducada. Solicitud enviada que ha pasado 7 dias sin que el SIVF realice
alguna accion sobre ella.
o Sol. Desviada. Estado que solo aparece al SIVF en aquellos casos en los que
una solicitud ha sido desviada a otro SIVF por orden del solicitante.
o Anulado. Certificado anulado tras peticion del veterinario y aceptacion del
SIVEF.
o Transferido a destino. Certificado emitido cuya peticion de transferencia ha
sido aceptada por el SVIF de origen.
o Rechazada tras transferencia. Certificado emitido cuya peticion de
transferencia no ha sido aceptada por el SVIF de origen.

e  Destino: paises de destino
Categoria: listado de categorias de mercancias exportadas que en el caso del
veterinario colegiado tosas las solicitudes seran de “Animales de compafiia”
e  Producto: combo dependiente del anterior que en el caso de Animales de compaiiia las
opciones son:
o Perros/ gatos / hurones/ roedores
o Aves de compaiiia
o Otras especies
e Especie: listado de especies animales.
e  Tipo de operacion: con las opciones exportacion y pre-exportacion.
o Tipo de certificado: listado con los tipos de certificados existentes en Cexgan. En el
caso del usuario veterinario colegiado solo puede solicitar certificados de tipo
“Animales de compaiiia”
Ase(s): buscador de ASE por denominacion del certificado y numero de ASE.
SVIF: combo de SIVF.
Fecha creacion desde: campo tipo calendario.
Fecha creacion hasta: campo tipo calendario.
Fecha emision desde: campo tipo calendario.
Fecha emision hasta: campo tipo calendario.
Fecha de operacion desde: campo tipo calendario.
Fecha de operacion hasta: campo tipo calendario.
Muestras: combo con opciones SI/NO

El buscador presenta dos botones en la parte inferior:
o Buscar: se pulsa para que el sistema realice la busqueda de solicitudes en funcion e los
criterios de busqueda seleccionados.
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e Limpiar: vacia el contenido de todos los criterios de busqueda y los deja habilitados para
su cumplimentacién.

El resultado de la busqueda aparecera en la tabla de resultados inferior
7.3. FUNCIONALIDADES SOBRE UNA SOLICITUD
7.3.1. Cancelar solicitud

Esta funcionalidad estd habilitada para solicitudes en estado “Pendiente de emision” y
siempre que el SIVF no haya iniciado su tramitacion.

Tras seleccionar en la tabla la solicitud que se desea cancelar se debera pulsar en el icono

Canc

“Cancelar solicitud”.
iniciado la tramitacion.

. Esta accion unicamente se podra realizar cuando el SVIF no haya

Al clicar en el boton de cancelar, se despliega una pantalla en la cual se debe incluir el motivo
de la cancelacion y seleccionar el boton de “Grabar”.

Una vez realizada esta accion, el sistema genera un aviso indicando que se ha cancelado
correctamente la solicitud.

& solicitud cancelada correctamente,

........................

En este momento, la solicitud aparecera en el historial en el estado “Cancelada”

7.3.2. Desviar solicitud

Esta funcionalidad estd habilitada para solicitudes en estado “Pendiente de emision” y
siempre que el SIVF no haya iniciado la tramitacion.

Por medio de la opcion de Desvio se podra reasignar la solicitud a otro SVIF distinto del
seleccionado inicialmente.
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Se habilitara la posibilidad de desviar solicitudes al seleccionar una solicitud y clicar en el

botén de “Desviar” . "= apareciendo otra pantalla, en la cual se debe indicar el puesto de

Inspeccion de Sanidad Animal al cual se quiere desviar la solicitud y el motivo, para
posteriormente seleccionar el boton de guardar si se desea desviarla.

Desviar a

Motivo:

A Corufia
Araba/Alava

Algeciras

Alicante

Almerfa

Asturias

Badajoz

Barcelona v

nnnnnnn

Grabar Cerrar

7.4. FUNCIONALIDADES SOBRE SOLICITUDES TRAMITADAS POR EL SVIF
7.4.1. Envio de subsanacion

Se podra enviar una subsanacion a la solicitud, si previamente se ha recibido una notificacion
por parte del SVIF para subsanar errores en los datos de la solicitud y / o documentacion. Para ello
la solicitud debe encontrarse en estado de “pendiente subsanar”.

Una vez seleccionada la solicitud, se debe pulsar sobre el icono de la barra de herramientas

. ., Subs
“Enviar subsanacion”

Al clicar en enviar subsanacion, se abre de nuevo el formulario de la solicitud, para su posible
modificacidn, una vez realizado estos cambios se selecciona en el boton de “Enviar subsanacion‘
situado en la parte superior de la pantalla.

Datos generales Diatos mercandia Documentaticn adjunta

En el buscador de solicitudes una vez tramitada la subsanacion estara en estado de “Pendiente
de Verificacion “.
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7.5. FUNCIONALIDADES SOBRE CERTIFICADOS EMITIDOS POR EL SVIF

Las peticiones que podran realizarse en referencia a certificados emitidos por el SVIF serian
las siguientes peticiones:

- Sustitucién

- Duplicado

- Certificado complementario
- Anulaciéon

- Transferencia

7.5.1. Peticion de sustitucion de certificado
Para que el SVIF pueda realizar esta sustitucion en el certificado, se debe realizar la solicitud

telematica de sustitucion. Para ello seleccionara la solicitud en el Buscador de solicitudes de
exportacion” y pulsara sobre el icono de la barra de herramientas “Peticién sustitucion”.

OPERACIONES

Resg

Al seleccionar el boton de “Peticion sustitucion”, se generara una pantalla con los campos el
formulario de sustitucion que debe cumplimentarse. Una vez relleno se clicard en el boton de
“Enviar”.

Automaticamente se genera un resguardo de la peticion de sustitucion con los datos
cumplimentados en el formulario y aparecera el mensaje de confirmacion.

Una vez realizado la sustitucion por el SVIF, en el buscador aparecera el nuevo niimero de
certificado en estado “emitido “.

7.5.2. Peticion de duplicado

Cuando se necesite solicitar un duplicado del certificado emitido en caso de pérdida o robo de
dicho certificado, lo solicitara mediante un formulario telematico pulsando en la barra de
herramientas sobre el icono “Peticion de duplicado” al seleccionar la solicitud en el buscador de
solicitudes.

OPERACIONES

Una vez cumplimentado el formulario correspondiente y seleccionado el boton de “Grabar”,
se generara un resguardo.

En el buscador, aparecera este certificado con estado de Cert. Emitido (dupl)
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7.5.3. Peticion de certificado complementario

Para poder realizar esta funcionalidad, se debe ir al “Buscador de solicitudes de exportacion”,
seleccionar la solicitud y pulsar sobre el icono de la barra de herramientas “Peticion de
complementario”.

OPERACIONES

Resg - Copy : = PatSust PatDup! PetAnu | PetTransf

Una vez cumplimentado el formulario, al dar a “Enviar” automaticamente se genera un resguardo
de la peticion de certificado complementario con los datos cumplimentados en el formulario y
aparecera el mensaje de confirmacion.

7.5.4. Peticion de anulacion de certificado

Se debera realizar esta accion cuando la operacion de exportacion no se haya llevado efecto,
por cualquier causa o cuando se constate la existencia de algun error en los datos indicados en el
certificado sanitario de exportacion, después de que éste haya sido impreso, firmado y entregado.

La funcionalidad de peticion de anulacion se realizara una vez seleccionada la solicitud en el
buscador de solicitudes y pulsado sobre el icono de la barra de herramientas “Peticion de
anulacion”.

OPERACIONES

Resg : E Copy E i 5 PetSust PetCompl PetDup! PetTransf

Una vez cumplimentado el formulario correspondiente y seleccionado el botoén de “Grabar”,
generara un resguardo y aparecera el mensaje de confirmacion.

o o s

7.5.5. Peticion de transferencia de certificado

Para poder realizar esta funcionalidad se debe ir al “Buscador de solicitudes de exportacion”,
seleccionar un certificado y solicitar la transferencia del certificado emitido a través del icono de

o o7

“Peticion de transferencia” existente en la barra de herramienta.

OPERACIONES

Resg 2 : Copy E ¢ 5 PetSust PetCompl PetDup! PetAnu

Se abrira un formulario de peticion de transferencia, el cual se cumplimentara y se daré a
“Grabar “para enviar la peticion al SV

Una vez seleccionado el boton de “Grabar”, generara un resguardo y aparecera el mensaje de
confirmacion.
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Una vez tramitada la transferencia en el buscador de solicitudes, aparecera esta solicitud en

estado de “emitido tras transferencia”.

7.6. GESTION DE PETICIONES

En el apartado de Gestion de peticiones del mentl se pueden realizar consultas sobre la

evolucion de las peticiones.

CEXGAN INFORMACION ~ [liGIeLYelle]]

W  Entorno de Preproduccién

PETICIONES Operaciones de Exportacién

© Nueva Solicitud
o Buscador de Solicitudes.

S e — — © Gestion de peticione

[ Codigo Solicitud: 7 Tipo peticion

@ Cédigo Certificado: @ Estade:

SIVF:

FEE

Tipo de peficion Fecha peticion Nimero de solicitud Nimero de certificado SIVF

USUARIO pruebas
8 VETERINARIO

Estado

Se podra consultar todas las peticiones realizadas sobre los certificados emitidos, conociendo

en qué estado se encuentra:

e Enviada: la peticion de realizar sustitucion, duplicado, certificado complementario,

anulacion y transferencia ha sido enviada al inspector.

e Aceptada: la peticién de realizar sustitucidon, duplicado, certificado complementario,

anulacion y transferencia ha sido aceptada por el inspector.

e Rechazada: la peticion de realizar sustitucion, duplicado, certificado complementario,

anulacion y transferencia ha sido rechazada por el inspector.
El buscador esta formado por los siguientes criterios de busqueda:

e (Codigo de solicitud
Codigo de certificado
e Tipo de peticion:

o Sustitucion
Duplicado
Complementario
Transferencia
Anulacion

O O O O

Enviada: peticion enviada por el solicitante.
Aceptada: peticion aceptada por el SIVF.
Rechazada: peticion rechazada por el SIVF.

(0]

O O O O

Anulada: peticion anulada.

En tramitacion en destino en las peticiones de transferencia.
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Una vez seleccionada la peticion en la tabla se puede realizar las siguientes acciones a través
de los botones de funcionalidad de la barra de herramienta:

e Ver resguardo: Permite visualizar el resguardo de la peticion

e Aiadir documentacion; Permite adjuntar documentos que se desee de la misma forma que
al realizar la solicitud cuando este la peticion en estado de enviada.

e Ver documentacion: Permite visualizar los documentos anadidos.

e Ver motivo rechazo: en aquellas peticiones rechazadas pro el SIVF.

e Anular peticion: permite anular una peticion antes de que el SIVF inicie su tramitacion.

7.7. CENTRO DE ATENCION A USUARIOS

CEXGAN pone a disposicion de sus usuarios el siguiente correo electronico donde se puede
consultar cualquier duda y solcitar informacion:

cexgan@tragsa.es
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